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Anhang 1: Verhaltenskodex

Anmerkung: Da in unserer Einrichtung seit Giber 20 Jahren nur weibliche Angestellte arbeiten, haben
wir uns erlaubt, grundsatzlich die weibliche Form der Berufsbezeichnung zu verwenden.



1. Vorwort des Tragers

Als 1. Birgermeister und damit als Vertreter des Tragers flihle ich mich fiir den Schutz
der Kinder und Jugendlichen in unseren Einrichtungen mit verantwortlich. Die uns
anvertrauten Madchen und Jungen sollen unsere Kindertagesstatten als sichere Orte
fir ihre Personlichkeitsentwicklung erleben und sich wohl fiihlen.

Alle Kindertageseinrichtungen unserer Gemeinde haben einen eigenstandigen
Schutzauftrag, da sie Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind. Um dies zu
gewadhrleisten hat sich jede Kita dieses Kinderschutzkonzept erarbeitet mit allen
rechtlichen Grundlagen, PraventionsmalBnahmen, Beschwerdemanagement und
Vorgehensweisen flr alle Beteiligten.

Die entwickelten Grundsadtze geben allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Orientierung und Handlungssicherheit, um im Falle einer Kindeswohlgefahrdung
zielgerichtet handeln zu konnen und die Betroffenen zu unterstitzen bzw. zu
begleiten. Dieses Schutzkonzept dient der Pravention indem es Haltungen, Methoden
und MaRnahmen beschreibt, die dazu beitragen, Grenzverletzungen, Ubergriffen und
anderen Formen von Gewalt vorzubeugen. Aullerdem hat jede Einrichtung fir sich
einen eigenen Verhaltenskodex erarbeitet, der den Mitarbeitern Orientierung und
Sicherheit gibt.

In diesem Prozess ist es wichtig, dass Kinder und Jugendliche mit ihrer Meinung Gehor
finden. Von groller Bedeutung ist insbesondere, dass sie jederzeit die Maoglichkeit
haben ihre Befindlichkeit zu aullern. Und es ist unsere Aufgabe, verantwortlich damit
umzugehen.

Fir die Entwicklung und Ausgestaltung dieses Kinderschutzkonzeptes danke ich
unseren Fachkraften in den Einrichtungen. Wer einen sicheren Handlungsrahmen und
einen klaren Verhaltenskodex hat kann effektiver schitzen.

Lassen Sie uns, lassen Sie alle Beteiligten zusammenarbeiten und unseren Beitrag
leisten, damit sich unsere Kinder und Jugendlichen zu starken, fréhlichen,
kompetenten und sozialfahigen Menschen entwickeln kénnen.

Bernhard Weidner
1 Burgermeister



2. Grundlage:
2.1.Rechtliche Grundlagen:

,Ein Recht muss man sich nicht verdienen, ein Recht hat man!
Das Gegenteil von Recht ist nicht Pflicht, sondern Unrecht!”

Im Kinderschutz ist ein Begriff von zentraler Bedeutung! Das ist der Begriff Kindeswohl
und der daraus abgeleitete Begriff der Kindeswohlgefahrdung.

Definition: Kindeswohlgeféhrdung

Kindeswohlgefihrdung ist ein das Wohl und die Rechte eines Kindes beein-
trdchtigendes Verhalten oder Handeln bzw. ein Unterlassen einer angemessenen
Sorge durch Eltern oder andere Personen in Familien oder Institutionen, das zu nicht-
zufiélligen Verletzungen, zu kérperlichen und seelischen Schéddigungen und/oder
Entwicklungsbeeintrichtigungen eines Kindes fiihren kann.

Beides kommt in einer Vielzahl von gesetzlichen Vorschriften zum Kinderschutz vor.
Die Begriffe Kindeswohl und Kindeswohlgefdahrdung sind rechtlich sogenannte
unbestimmte Rechtsbegriffe, die durch Wertung und Abwagung von unterschiedlichen
Gesichtspunkten anzuwenden sind.
Beispiele und Regelungen findet man vor allem im Sozialgesetzbuch (SGB) VIII, im
Blrgerlichen Gesetzbuch (BGB) und in dem seit 01.01.2012 durch das
Bundeskinderschutzgesetz eingeflihrten Gesetz zur Kooperation und Information im
Kinderschutz (KKG). Die Frage, ob eine Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder nicht, ist
also gerichtlich voll Gberprufbar.
Kinderschutz und Kinderrechte sind Bestandteile in der seit dem 02.09.1990 in Kraft
getretenen UN-Kinderrechtskonvention. Zu den Grundprinzipien gehoren:

Recht auf Leben und persénliche Entwicklung

Recht auf Gleichbehandlung

Vorrang des Kindeswohls

Achtung vor der Meinung und dem Willen des Kindes
Darin festgelegt ist das Recht des Kindes auf Schutz, Forderung und Beteiligung. Die
UN-Kinderrechtskonvention ist Bestandteil des Menschenrechtsschutzsystems der
Vereinten Nationen.
Fiir unsere Kindertageseinrichtung ist insbesondere der nachfolgende Paragraph
hervorzuheben:
§8a SGB VIII Abs. 4, Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféhrdung (Auszug):
In Vereinbarungen mit den Tréigern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach
diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass deren Fachkréfte bei Bekanntwerden
gewichtiger Anhaltspunkte fiir die Gefdhrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder
Jugendlichen eine Gefédhrdungseinschétzung vornehmen, bei der Geféihrdungseinschdtzung
eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzugezogen wird.



Danach sind alle Kindertageseinrichtungen zu einer eigenen Gefahrdungseinschatzung
und einem entsprechenden Verfahrensablauf verpflichtet, wenn fiir sie Anhaltspunkte
einer Kindeswohlgefahrdung erkennbar sind.

2.2. Auftrag der Kindertageseinrichtung:

Kindertageseinrichtungen haben einen eigenstandigen Schutzauftrag, da sie
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind.

Unser Forderauftrag umfasst Betreuung, Erziehung und Bildung und bezieht sich auf
die soziale, emotionale, korperliche und geistige Entwicklung des Kindes. Zur Erflllung
unseres familienerganzenden und -unterstitzenden Auftrages arbeiten die
Kindertagesstatten mit den Erziehungsberechtigen, soweit moglich, eng zusammen.
Weiterhin verstehen wir den Kinderschutz als eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe.
Dies geschieht auf Grundlage verbindlicher Kooperationsvereinbarungen und einer
verlasslichen Zusammenarbeit aller am Netzwerk beteiligten Personen oder
Institutionen (Kinderarzte, Jugendamt, Gesundheitsamt, Polizei usw.).

3. Machtmissbrauch in der Kita

3.1. Formen von Machtmissbrauch:
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Wir unterscheiden zwischen folgenden Formen von Missbrauch bzw. Grenz-
Uberschreitungen:

e Koérperliche (physische) Gewalt:
Umfasst alle Handlungen, die zu einer korperlichen Verletzung eines Kindes
flhren, wie Blutergisse, Prellungen, Verbrennungen, Knochenbriiche etc.

e Sexuelle Gewalt:
Jedes Verhalten, das die Intimsphare verletzt und gegen den Willen der
betroffenen Person geschieht. Es geht um die Ausnutzung einer Machtposition
aufgrund von kérperlicher, seelischer, geistiger und sprachlicher Uberlegenheit.

e Psychische Gewalt:
Die Abhangigkeit und das Verhalten des Kindes wird ausgenutzt, um
korperliche, sexuelle und emotionale Gewalt auszuiiben. Das Kind wird durch
Demiitigung, Beleidigung, Ignoranz, Drohungen oder Versprechungen
eingeschiichtert und unterdriickt. Seelische Misshandlung ist ebenso
schwerwiegend wie korperliche Gewalt, aber in der Regel schwieriger zu
erkennen.

e Verbale Gewalt:
Wird eingesetzt, um das Kind zum Schweigen zu bringen, es einzuschiichtern
oder um ihm Schuldgefiihle zu suggerieren.
Die verbale Gewalt ist allerdings in allen drei Formen des Machtmissbrauchs
Mittel zum Zweck.

Beispiele fiir Machtmissbrauch in der Kita:

- intim anfassen, kiissen - verletzen (fest am Arm ziehen)
- schlagen - bloRstellen
- vorflihren, auslachen - Angst machen

- nicht beachten
- bewusste Aufsichtspflichtverletzung

Mégliche Symptome bei Kindern:

- Essstorungen - Schlafstérungen

- chronische Bauchschmerzen - Riickzug und Isolation

- aggressives Verhalten - aullerliche Verletzungen

- Konzentrationsstérungen - selbstverletzendes Verhalten
- negative Selbstwahrnehmung - zwanghaftes Verhalten u.v.m.
- Wesensveranderung

3.2. Machtmissbrauch unter Kindern:
Streitigkeiten unter Kindern sind in jeder Altersgruppe normal. Optimal ware, wenn
Kinder Probleme und Streitigkeiten ohne fremdes Eingreifen friedlich I6sen kénnten.
Oft sind Kinder damit regelrecht Uberfordert. Besonders schwierig wird es, wenn
einzelne Kinder ihre kdrperliche, geistige oder sprachliche Uberlegenheit nutzen, um
»Schwacheren®, haufig jingeren Kindern, ihren Willen aufzuzwingen.
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3.3. Machtmissbrauch durch Mitarbeiter:

Durch die Konzeption unserer Einrichtung verpflichtet sich das padagogische Personal,
seinem Auftrag zur Betreuung, zum Schutz und zur Férderung der ihnen anvertrauten
Kinder gerecht zu werden.

Ein Machtmissbrauch durch Mitarbeiter findet statt, wenn diese ihre geistige und
koérperliche Uberlegenheit dem Kind gegeniiber ausnutzen, das Kind bloRstellen,
bestrafen oder Schuldgefiihle suggerieren. Im Extremfall geh6ren dazu auch die
Auslibung korperlicher (z. B. Ohrfeigen) oder auch sexueller Gewalt (z. B. Berlihrungen
im Intimbereich).

3.4. Machtmissbrauch durch Ehrenamtliche:

Ehrenamtliche Mitarbeiter unterstiitzen uns unregelmaRig ohne finanziellen Ausgleich
in ihrer Freizeit. Das bezieht sich in unserer Einrichtung auf Hilfestellung wahrend der
Hausaufgabenbetreuung und auf sportliche Angebote.

Auch hier spricht man von Machtmissbrauch, wenn die betreffende Person ihre
kérperliche und verbale Uberlegenheit dem Kind gegeniiber ausspielt. Gemeint sind
hier Menschen, die zur Befriedigung ihrer sexuellen Neigungen ihre Position bewusst
ausnutzen und sich deshalb fiir diese Art des ,,Ehrenamts” entscheiden.

4.Malnahmen der Pravention:

Pravention und Schutz vor Gewalt ist eine Aufgabe von Kindertageseinrichtungen!
,Der beste Schutz ist Selbstsicherheit!”

4.1. Partizipation der Kinder in der Einrichtung:

Partizipation bedeutet Beteiligung, Mitwirkung und Mitbestimmung. Kinder, die im
Alltag am Geschehen beteiligt werden, spliren, dass ihre Sichtweise gesehen wird, ihre
Anliegen gehort und ihre Bedirfnisse wertgeschatzt werden.

Auch im §8 Abs. 1 SBG VIl ist zu lesen:

Kinder und Jugendliche sind entsprechend ihrem Entwicklungsstand an allen sie
betreffenden Entscheidungen zu beteiligen.

Die Partizipation von Kindern ist heute Aufgabe und Verpflichtung der sozialen Arbeit.
Auch hier konnen Selbstwirksamkeit und Verantwortung erfahren und gelernt werden.
Wir binden die Kinder aktiv in das padagogische Handeln ein und geben ihnen somit
von Beginn an die Sicherheit, den Alltag selbstbestimmt mitgestalten zu kénnen:

- Mit Beginn jedes neuen Schuljahres werden Regeln besprochen und festgelegt,
auf deren Einhaltung insbesondere die Kinder gegenseitig achten.

- Bei der Auswahl neuen Spielmaterials werden die Kinder miteinbezogen. Sind
Wiinsche vorhanden, die nicht erflllt werden konnen (z. B. teures
elektronisches Spielzeug) wird den Kindern der Grund fir die Ablehnung genau
erklart.

- Bereits in der vor Jahren eingefiihrten und unregelmaBig durchgefiihrten
Gesprachsrunde ,bearbeiten” wir gemeinsam aktuelle, notwendige, oder auch
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interessante Themen mit allen Kindern der Gruppe. In der Regel erfolgt eine
Themenplanung gemeinsam mit den Kindern.

- Bei Auftreten von gruppentypischen Problemen (z. B. Ausgrenzung oder
Mobbing) besprechen wir gemeinsam mit allen Kindern, dass jeder Mensch
einzigartig ist und wir alle so annehmen, wie sie eben sind (Buch als Hilfsmittel:
»lrgendwie anders”von Kathryn Cave und Chris Riddell).

- In jedem neuen Schuljahr (November) wahlen die Kinder, dahnlich wie in der
Schule, zwei Gruppensprecher (ein Madchen und einen Jungen). Diese sind
dann in erster Linie Ansprechpartner fir die Kinder, wenn es zu Streitigkeiten
untereinander oder aber auch zu Differenzen mit uns Erziehern kommt.

- Beiverschiedenen Tatigkeiten dirfen die Kinder entscheiden, wer wann welche
Aufgabe Gbernimmt (z. B. Tischdecken, Tische abwischen nach dem Essen)

- Die Planung fur Ferienfahrten gestalten wir, wenn irgend moglich, gemeinsam
mit den Kindern, auch wenn wir wegen des Zeitumfangs stark gebunden sind.

4.2. Sexualpadagogik:

Schiller werden durch das Internet friihzeitig mit Sexualitat konfrontiert. Sexuell
aufgeladene Spriche (z. B. f*dich) sind bei Grundschulkindern in der heutigen Zeit
nicht ungewdhnlich. Trotzdem kdnnte man vieles evtl. als grenzverletzendes Verhalten
bezeichnen (wenn z. B. mehrere Madchen einen Jungen ins Madchenklo sperren), doch
es ist normal, dass Kinder sich auch in Bezug auf Sexualitdt in der Welt orientieren
wollen. Spatestens ab der 3. Klasse beschaftigen sie sich mit den Themen
Schwangerschaft, Geburt und Geschlechterrollen. Im Verlauf der 4. Jahrgangsstufe
findet der Sexualunterricht an Grundschulen statt — nicht allzu schwer am albernen
Gekicher der Kinder zu erkennen.

Einen Schilerhort besuchen aber auch jiingere Kinder, die zum Teil noch sehr kindlich
sind und in Einzelfdllen noch an den Weihnachtsmann glauben. Die Schwierigkeit, die
sich daraus ergibt, diirfte jedem klar sein. Die GroBen necken und argern die Kleinen
auch mit sexualisierter Sprache, weil sie sich voneinander abgrenzen wollen.

Auch das private Umfeld lbt einen groRen Einfluss auf die Beziehung zur Sexualitat aus
(zum Beispiel alleinerziehende Mutter mit einer Tochter, Familien mit mehreren
Kindern, geschiedene Eltern mit jeweils neuen Beziehungen usw.).

6



Als Erzieher bilden wir eine Briicke zwischen den jliingeren und den alteren Kindern im
Hort. Auch wenn die Wissensvermittlung in Bezug auf die Sexualerziehung nicht in
unser Aufgabengebiet fallt, versuchen wir doch, alle Fragen, die die Kinder in den
unterschiedlichen Altersstufen beschaftigen, erklarend zu beantworten.

4.3. Teamkultur, Beschwerdemanagement und Verhaltenskodex:

Nur wer mitdenken und mitreden kann, wird nach besten Kraften die gestellten
Aufgaben mitverantworten. Wir nutzen in wochentlich stattfindenden Teamsitzungen
den Austausch, um Rahmenbedingungen, Tagesablauf, Anschaffungen und
Dienstplangestaltungen gemeinsam zu besprechen. Dariber hinaus besteht fur Fach-
und Erganzungskrafte stets die Moglichkeit, bei Gesprachsbedarf kurzfristig Termine
mit der padagogischen Leitung zu vereinbaren.

Unser Anspruch, die eigene Einrichtung zu einem sicheren Ort fiir Kinder zu machen,
setzt voraus, dass sich alle Mitarbeiter im Blick haben und bei einer mdglichen
Grenzlberschreitung einer Kollegin bzw. eines Kollegen, sei es verbal, kérperlich oder
sexuell, die Einrichtungsleitung informieren. Im sensiblen Umgang mit Kindern achtet
jeder Padagoge auf Einhaltung der Grenzen, beobachtet jedes einzelne Kind und achtet
deren Privatsphare.

Unser Team sieht es als extrem wichtig an, dass in unserem Kinderhort mehrere
Fachkrafte in jeder beiden Gruppen mit den Kindern arbeiten und sich so gegenseitig
auf Fehler aufmerksam machen kénnen.

Wir verstehen unter padagogisch richtigem Verhalten:
- eine positive Grundhaltung
- verlassliche Strukturen
- den Gefiihlen der Kinder Raum geben
- konsequent, fair und verstandnisvoll sein
- Distanz wahren und Nadhe zulassen
- Wertschatzung allen Kindern und Eltern gegeniiber
- Freundlichkeit, Ausgeglichenheit, Herzlichkeit
- auf die Augenhohe der Kinder gehen
- authentisch sein
- Selbstreflexion, Kritikfahigkeit

Folgendes wird von Kindern moglicherweise nicht gern gesehen, ist aber trotzdem
wichtig im Umgang miteinander:

- Regeln einhalten

- Tagesablauf einhalten

- Grenzuberschreitungen unter Kindern und Erzieherinnen unterbinden

- Hygienevorschriften einhalten

- Kinder anhalten, Konflikte friedlich zu I6sen



Gemeinsam mit dem Team haben wir unseren Verhaltenskodex (sh. Anhang 1)
besprochen. Jede Mitarbeiterin unserer Einrichtung hat sich damit intensiv
auseinandergesetzt und ihn dann unterzeichnet.

Uber das ,Erweiterte Fiihrungszeugnis” stellt der Trager sicher, dass keine
einschlagigen Vorstrafen seitens der Mitarbeiterinnen vorliegen. Das Fihrungszeugnis
muss alle 5 Jahre neu beantragt werden.

Fotoaufnahmen dirfen nur mit dem einrichtungseigenen Handy gemacht werden,
nicht mit privaten Geraten. Dass bei Ausfligen keine Aufnahmen getatigt werden von
leichtbekleideten Kindern (z. B. im Bikini) diirfte selbstverstandlich sein.

Unser Anspruch, die eigene Einrichtung zu einem sicheren Ort fiir Kinder zu machen,
beinhaltet eben auch, das eigene Personal in den Blick zu nehmen und fachlich zu
begleiten. Sollte es jedoch zu Beschwerden Uber eine Mitarbeiterin hinsichtlich einer
Vermutung auf grenziiberschreitendes Fehlverhalten kommen, ist unser Vorgehen in
einem festgelegten Verfahren klar geregelt.

Auch ehrenamtlich tatige Personen sind verpflichtet, ein ,Erweitertes FUhrungs-
zeugnis” vorzulegen. In unserer Einrichtung wurde z. B. ein Sportangebot regelmafRig
in der nahe gelegenen Turnhalle von einem ehemaligen Elternteil angeboten.
Grundsatzlich wurde diese Gruppe von einem Mitglied unseres Teams begleitet.
Wahrend der Hausaufgabenzeit werden wir ab und zu von engagierten Frauen aus dem
Ort unterstitzt. Diese Betreuung findet entweder bei uns im Hausaufgabenraum oder
im Mehrzweckraum statt. Letzterer ist durch eine Glasscheibe gut einsehbar.

4.4. Neue Mitarbeiterinnen:

Vor der Einstellung neuer Mitarbeiterinnen wird grundsatzlich zuerst die
Bewerbungsmappe eingesehen. Dabei wird besonderes Augenmerk daraufgelegt, dass
alle Beschaftigungsverhdltnisse und Praktika aus dem Lebenslauf mit einem
Arbeitszeugnis nachvollziehbar sind. Bei fehlenden Zeugnissen erfolgt eine
telefonische Nachfrage. Mogliche Bewerberinnen werden zu einem ausfiihrlichen
Gesprach mit der Leitung eingeladen.

Nach der Einstellung einer neuen Mitarbeiterin wird die Konzeption unserer
Einrichtung, sowie unser Verhaltenskodex besprochen, letzterer von ihr
unterschrieben. Aullerdem wird vom Trager ein ,Erweitertes Flhrungszeugnis”
angefordert.

Im Ubrigen muss sich jede neue Mitarbeiterin in einer halbjihrlichen Probezeit
bewadhren. Entwickelt sich die Situation mit der neuen Mitarbeiterin nicht wie erhofft,
bzw. kommt es schlimmstenfalls tatsachlich zu Grenziberschreitungen, wird sofort
reagiert und die neue Mitarbeiterin darauf angesprochen. Nach Riicksprache mit dem
Trager erfolgt in diesem Fall eine fristlose Kiindigung.

4.5. Aufteilungskriterien und Raumgestaltung:
Unser Kinderhort besteht seit mehr als 20 Jahren und liegt direkt neben der
ehemaligen Grundschule in einer 7500 Einwohnergemeinde. Im Erdgeschoss des
ehemaligen Wohnhauses befindet sich einer der beiden Gruppenrdaume, der zweite
Raum wurde in einem Anbau untergebracht.
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In jeder Gruppe werden 25 alters- und geschlechtsgemischte Kinder im Alter von 6 bis
10 Jahren betreut, momentan besuchen alle die Grundschule in Rimpar, die erst 2025
neue Raume in der ehemaligen Mittelschule in Rimpar bezogen hat.

Immer wieder aber beaufsichtigen wir auch Kinder, die die Forderschule in
Veitshochheim besuchen und mit dem Bus nach Rimpar fahren.

Alle unsere Rdume (Nebenrdaume, Kiiche, Materialraum) sind sehr gut einsehbar und
werden, auler den Toiletten, grundsatzlich nicht abgeschlossen. Durch Fenster in den
Turen hat man immer Einblick in das Geschehen in den einzelnen Raumen. Im
Allgemeinen stehen aber fast alle Tiren immer offen.

Nicht einsehbar ist eigentlich nur der kleine fensterlose Raum, in dem die Kinder ihre
Blichertaschen unterstellen. Dieser muss von den Betreuern immer wieder kontrolliert
werden, wahrend die Kinder in der angrenzenden Garderobe spielen. Dieser Raum
verflihrt regelrecht dazu, sich alleine oder auch zu zweit dort zu verstecken. AuRerdem
ware da auch noch ein Materialraum ohne Fenster, der allerdings gar nicht von Kindern
ohne Begleitung betreten werden sollte.

Im AuBenbereich unserer Einrichtung, Pausenhof und Gartenbereich, verteilen sich die
Erzieherinnen immer so, dass man alle Kinder gut im Blick hat.

5. Eltern:

5.1. Beteiligung der Eltern:

Zu Beginn eines neuen Schuljahres treffen sich (fast) alle Eltern im Hort zu einem ersten
Elternabend. Hier erhalten die Erziehungsberechtigten alle wichtigen Informationen
zum Hortalltag und konnen selbstverstandlich auch Fragen stellen. Auch der
Elternbeirat wird an diesem Abend gewahlt. Wir achten sehr darauf, dass jeweils zwei
Vertreter aus jeder Gruppe dem Elternbeirat angehoren. Im Anschluss an die Wahl
teilen sich die Eltern auf, um in den einzelnen Gruppen noch Gruppenspezifisches im
kleinen Kreis durchzusprechen.

Der Elternbeirat dient als erster Ansprechpartner fiir unsere Eltern, wenn Probleme
auftreten. Gerade wenn der Verdacht besteht, dass eine Mitarbeiterin ein
grenziiberschreitendes Verhalten an den Tag legt, fillt es Eltern verstandlicherweise
schwer, die betreffende Person selbst anzusprechen. Der Elternbeirat kann hier als
Vermittler tatig werden, evtl. auch erst einmal ohne Namen zu nennen, also anonym.
SchlieRlich hat jede Beschwerde ihre Berechtigung und muss kritisch betrachtet und
sachlich verfolgt werden.

In jedem Jahr findet deshalb auch eine Elternbefragung fiir das laufende Schuljahr
statt.

5.2. Beschwerdemanagement:

Die Beteiligung der Elternschaft beinhaltet auch, klare Beschwerdeverfahren an-
zubieten. Mit der Einfihrung eines ,,Kummerkastens” fur Kinder und Eltern haben wir
keine besonders gute Erfahrung gemacht, haufig wurde er als Papierkorb



zweckentfremdet. Wir erwahnen aber bereits beim ersten Gesprach mit neuen Eltern,
dass unser gesamtes Team fir Kritik jederzeit offen und auch dankbar ist.

Dadurch, dass aus allen Gruppen und in der Regel auch aus allen Jahrgangsstufen
Vertreter im Elternbeirat sind, ist es fir viele Erziehungsberechtigte leichter, ein
schwieriges Thema anzusprechen und sich Unterstiitzung zu holen.

Der Kontakt mit Eltern ist im Hort leider etwas schwieriger aufrecht zu erhalten als im
Kindergarten, da unsere Kinder nach dem Besuch der Einrichtung normalerweise
alleine nach Hause laufen. Tlr- und Angelgesprache, wie sie im Elementarbereich
moglich sind, entfallen dadurch weitgehend. Bei kleineren, aber auch bei groReren
Problemen jeglicher Art treten wir sofort in telefonischen Kontakt mit dem Elternhaus.
Leider sehen wir eben viele Eltern nur im Ausnahmefall, bei Veranstaltungen oder,
wenn diverse Probleme auftreten.

Da unser Team sich sehr um ein gutes Vertrauensverhaltnis mit den Eltern bemiht,
sollte der erste Ansprechpartner aber immer die Gruppenleitung sein.

Ist diese selbst in das Problem mit eingebunden, kann die Erganzungskraft die Rolle des
Vermittlers Gbernehmen. Grundsatzlich ist eine positive Haltung gegeniber Kritik
immer fir alle Beteiligten hilfreich.

6. Intervention:

6.1. Verfahren bei Verdacht auf innerinstitutionelle Grenzliberschreitung und
Leitfaden bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung:

6.1.1. Grenziberschreitung durch Mitarbeiter:

Konflikte und manchmal auch Probleme der unterschiedlichsten Art gehdren zum
Alltag in jeder Einrichtung. Wo viele Menschen gemeinsam arbeiten und jede Menge
Zeit miteinander verbringen, kann es immer wieder zu Spannungen unter den
Mitarbeitern kommen. Wir versuchen, allen Betreuern in unserer Kita ein
Handlungsmodell an die Hand zu geben, das es ihnen erleichtert, den Konflikt zu |6sen.

Handlungsmodell bei Grenziiberschreitungen im Alltag einer Kita:

Gibt es in einer Gruppe z. B. Verdachtsmomente bei einer der Betreuerinnen einer
weiteren Betreuungsperson gegeniiber, berichtet diese zuerst der Leitung ihren
Verdacht. In einem Einzelgesprach mit der betroffenen Person sollte zuerst ihre
Darstellung des Sachverhaltes geklart werden. Stellt sich der Verdacht als unbegriindet
heraus, muss im Gruppengesprach mit beiden Fachkraften das Thema angesprochen
und die Situation bereinigt werden. Das folgende Beispiel ist zwar noch keine
Kindeswohlgefahrdung im wortlichen Sinn, sehr wohl aber eine Grenziliberschreitung,
die in den Kindertagesstatten nicht vorkommen sollte.

Beispiel: Eine Ergénzungskraft beobachtet seit geraumer Zeit, dass die Erzieherin der Gruppe
ein Kind héufig benachteiligt, vor der Gruppe blofistellt und manchmal auch ungerechtfertigt
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bestraft. Diese Betreuerin tut sich verstdndlicherweise schwer, ihre Gruppenleitung einfach
damit zu konfrontieren.

In diesem Beispiel sollte die Erganzungskraft die Einrichtungsleitung informieren, die
daraufhin wiederum die Gruppenleitung zu einem klarenden Gesprach auffordern
wird. Vielleicht war der Kollegin ihr Verhalten gar nicht bewusst und ein ernstes
Gesprach lasst sie ihr padagogisches Fehlverhalten (berdenken und kinftig
korrigieren.

Ist der Verdacht allerdings nicht unbegrindet und/oder die Erzieherin streitet ein
falsches Verhalten ab, sollte unbedingt ein Gesprach mit allen Beteiligten stattfinden.
Geht es tatsachlich nicht nur um grenziiberschreitendes Verhalten, sondern um eine
Kindeswohlgefahrdung, muss die Leitung den Trager informieren, der dann seinerseits
die notwendigen Schritte einleiten wird (Gesprach, evtl. Abmahnung oder gar
rechtliche Schritte).

Ist die Leitung selbst betroffen, sollte sich die Person, die die entsprechende
Beobachtung gemacht hat, mit der Beauftragten fiir Kinderschutz in der Einrichtung
zusammensetzen und beraten, ob der Trager eingeschaltet werden muss.

Unter dem Begriff Kindeswohlgefahrdung werden alle Formen von Gefdahrdungen und
Schadigungen gefasst. Wir, das padagogische Personal sollten uns selbst immer wieder
daran erinnern, dass wir mitverantwortlich sind, dass sich die uns anvertrauten Kinder
korperlich, geistig und seelisch gut entwickeln und das Kindeswohl zu jeder Zeit
gesichert ist.

6.1.2. Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeiter:

Begiinstigend fiir sexuellen Missbrauch in Institutionen ist die Tatsache, dass sich die
meisten Fachkrafte nicht vorstellen kénnen, dass ein Kollege, eine Kollegin ein Kind der
Einrichtung sexuell missbraucht. Missbrauchende Erwachsene suggerieren Kindern,
sexuelle Handlungen seien Ausdruck von Liebe und Zuneigung. Sie nutzen ihre
Autoritat als Vertrauensperson aus und erschweren dadurch den Kindern den
Widerstand.

Folgende Hemmnisse sind mit dafiir verantwortlich, dass sexuelle Gewalt im Kita-Alltag
von Kolleginnen oft nicht wahrgenommen wird:

- Angst, jemanden falsch zu beschuldigen

- Angst, dem Ruf der Einrichtung zu schaden

- Sexuelle Ubergriffe werden als selten und unwahrscheinlich empfunden
- Angst vor Konflikten oder negativen Folgen fiir sich selbst

Sexualisierte Ubergriffe in der eigenen Einrichtung wahrnehmen zu kénnen, setzt
voraus, den Gedanken zulassen zu kénnen, dass es dies auch in ,,meiner” Einrichtung
geben kann.

Um trotz eines solchen Schocks, den eine solche konkrete Vermutung von ausgeibter
Gewalt erzeugt, handlungsfahig bleiben zu kénnen braucht es einen Leitfaden zum
Umgang.
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Leitfaden bei Kindeswohlgefahrdung durch Mitarbeiter:

Die Person, die den Verdacht hegt, hat diesen Vorfall zu dokumentieren und
umgehend der Leitung oder der institutionell beauftragten Vertrauensperson
zur Kenntnis zu geben.

Als Sofortmallnahme - der Kontakt zwischen ,, Tater” und moglichem Opfer muss
ausgesetzt werden.

Der Trager muss informiert werden und das Jugendamt nach § 47 SGB VIl
einschalten. (Unterstitzung durch eine ,insoweit erfahrene Fachkraft” des ASD
und Einrichtung eines Krisenteams) Das Krisenteam priift, ob und in welcher
Form und zu welchem Zeitpunkt Eltern/Sorgeberechtigte informiert werden
mussen.

Der ,Verdachtigte” muss von den Anschuldigungen in Kenntnis gesetzt werden
und die Moglichkeit erhalten, den Vorfall aus ,,seiner Sicht“ darzustellen (muss
ebenfalls dokumentiert werden).

Bei diesem Gesprach geht es nicht um die Ermittlung des genauen Sachverhalts,
sondern die Hinzunahme dieser weiteren Perspektive, um weitere Schritte
koordinieren zu kénnen.

Gesprachsinhalte: Vorwiirfe/Situationen benennen, fachliche Einordnung des
Fehlverhaltens, Verweis auf Verhaltenskodex, fachliche Standards

Je nach Sachverhalt missen arbeitsrechtliche Konsequenzen verordnet werden
(Beurlaubung, Suspendierung, Kiindigung).

Das Krisenteam entscheidet auch, wer Uber ggf. arbeitsrechtliche Mallinahmen
gegeniiber dem Beschuldigten informiert werden muss, um die Handlungs- und
Gesprachsfahigkeit der Mitarbeiter zu erhalten sowie Gerlichten
entgegenzuwirken.

Sollte nach weiteren Recherchen und Ermittlungen sich der Verdacht gegen den
angeschuldigten Mitarbeiter als falsch erweisen, obliegt es wiederum der Einrichtung,
sich fur seine vollstandige Rehabilitation einzusetzen.

6.1.3. Kindeswohlgefiahrdung durch Kinder/Jugendliche:

Ob und wie auf sexuelle Ubergriffe (intimes Anfassen, obszdne Wérter zufliistern)
zwischen Kindern reagiert werden sollte, ist keine Frage der personlichen Einstellung,
sondern ergibt sich aus dem Kinderschutzauftrag von Kindertagesstatten. In unserer
Einrichtung werden Kinder im Alter von 6 bis 10 Jahren betreut, das bedeutet, dass
unseren Kinderhort kaum jugendliche Kinder besuchen. Aber auch Kinder der
Altersgruppe bis 10 Jahre kdnnen sehr wohl andere Kinder mobben, bzw. tUbergriffig
handeln.

Beispiel: Ein neunjdhriger Junge versucht in der Einrichtung zum wiederholten Mal ein
Mddchen zu kiissen. Weinend kommt das Mddchen zur Erzieherin und beschwert sich tiber
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den Jungen. Es erzdhlt, dass der betreffende Junge sie seit Wochen beldstigt und sogar schon
in der Schule in die Toilette gedréngt hat.

Wie soll die Erzieherin reagieren? Die betreffenden Kinder ansprechen? Die Eltern
informieren? Fir solche Situationen wurde folgendes Handlungskonzept entworfen!

Handlungsmodell bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung durch Kinder:

Ruhe bewahren, nie alleine handeln, immer Leitung informieren!

Gefahrenpotential intern einschatzen und SofortmaBnahmen ergreifen —
gegebenenfalls laut § 47 SGB VIl eine ,insoweit erfahrene Fachkraft® des
zustandigen Jugendamtes einschalten.

Mit dieser hinzugeschalteten Fachkraft sind dann die weiteren Schritte
abzustimmen.

Auf keinen Fall darf dem betroffenen Kind eine Mitschuld unterstellt werden (z.
B. ,dazu gehéren immer zwei“). Es braucht vielmehr die emotionale Zuwendung
eines Erwachsenen, dem es den Vorfall berichten kann. Man sollte betonen,
dass sich das Ubergriffige Kind falsch verhalten hat und man sich darum
kiimmern wird, dass so etwas nicht mehr vorkommt.

Das Ubergriffige Kind wird daraufhin mit seinem Verhalten konfrontiert. Fragen,
warum es sich so verhalten hat, sollten unterbleiben, weil dieses Kind
voraussichtlich die Situation leugnen oder anders darstellen wird. Das aber
verzogert den Prozess der Einsicht und des Mitgefiihls — der Voraussetzung
einer authentischen Verhaltensanderung.
Eventuelle Zeugen sollen befragt werden.

Das Ubergriffige Verhalten muss bewertet und strikt verboten werden. Damit
das Kind sein Verhalten andert, braucht es Unterstiitzung und keine Bestrafung.
Dem Kind soll vermittelt werden, dass man nicht seine Person, wohl aber sein
Verhalten ablehnt und dass man ihm zutraut, sein Verhalten zu andern.

Kommt man zu der Einschatzung, dass dieses ernste Gesprach das lbergriffige
Kind nachhaltig beeindruckt hat, kann es als Malinahme genlgen.

Die Erziehungsberechtigten miissen gegebenenfalls einbezogen werden, nicht
nur die des betroffenen Kindes, sondern auch die Eltern des Ubergriffigen
Kindes.

Ausnahme: Verdacht auf innerfamiliaren Missbrauch!

Alle moglichen MaRnahmen:
e dienen dem Schutz betroffener Kinder und zielen auf
Verhaltensanderung durch Einsicht und Einschrankungen

13



e schranken das Ubergriffige Kind ein — nicht das betroffene Kind

e werden befristet, damit sich die Verhaltensanderung lohnt

e miussen konsequent durchgefiihrt und kontrolliert werden

e brauchen deshalb die Kommunikation im Team

e wahren die Wirde des Ubergriffigen Kindes

e miussen geeignet sein, dem Ubergriffigen Kind den Ernst der Lage
deutlich zu machen

e werden von den Padagogen entschieden — nicht von den Eltern oder
betroffenen Kindern

e Reflexion — Aufarbeitung mit allen Beteiligten

6.2. Verfahren bei Verdacht auf aulRerinstitutionelle Kindeswohlgefahrdung:

6.2.1. Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung innerhalb der hauslichen

Lebensgemeinschaft des Kindes:

Beispiel: Am durch die Kita organisierten Freizeitsport am Nachmittag nimmt ein 8jéhriges
Maddchen teil, bei dem eine Erzieherin blaue Flecken an den Armen entdeckt. Als sie es fragt,
was da passiert ist, schaut sie nur auf den Boden und dufSert sich nicht. Da das Mddchen
bereits mehrmals durch blaue Flecken an unterschiedlichen Stellen des Kérpers aufgefallen ist
und auch ihr Verhalten sich mafigeblich negativ verdndert hat, hat die Erzieherin die Familie
in Verdacht. Insbesondere, da die alleinerziehende Mutter ein schwieriges Verhdltnis zu
ihrem (vierten) Kind hat und auch in der Einrichtung im Beisein des Kindes erzdhlt, dass es ihr
ohne , dieses Kind“ eigentlich viel besser ginge.

Diese Situationen, die den Verdacht auf eine Kindeswohlgefdahrdung im hauslichen
Umfeld vermuten lassen, sind grundsatzlich ein Umstand, der wenig Spielraum lasst.
Was tun, wenn ein Kind immer wieder blaue Flecken aufweist, sich zurlickzieht,
offensichtlich vernachlassigt wirkt, ein massiver Leistungsabfall in der Schule
erkennbar wird oder das Kind sich psychisch massiv verandert hat. Die Hemmschwelle,
gleich mit schweren Geschiitzen aufzufahren, ist sicher bei jedem padagogischen
Mitarbeiter hoch. AuRerdem kann Ubereiltes und unreflektiertes Handeln der
Sicherheit des Kindes mehr schaden als nutzen.
Ist erst einmal das Jugendamt bzw. der ASD involviert, ist das Vertrauensverhaltnis zu
den Eltern gestort. In der Regel fiihlen sich die Eltern von den Betreuern ihres Kindes
hintergangen und sind nicht kooperativ. Trotzdem ist es unsere Pflicht, das uns
anvertraute Kind nach bestem Wissen und Gewissen vor Schaden zu schiitzen.
Die Dokumentation von Anfang an ist fir das weitere Vorgehen dulRerst wichtig. Die
schriftliche Aufzeichnung ist die Grundlage fiir alle weiteren Schritte.
Zu dokumentieren sind:

e alle Wahrnehmungen und Beobachtungen

e die wortlichen Aussagen des Kindes (mdglichst schnell)

e Datum und Kontext, in dem die AuRerungen gemacht wurden

e die eigene Reaktion darauf (hilft zu versachlichen)

e Trennung von Fakten und Bewertungen
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Zur Einschatzung der Gefahrensituation, sowie zur Klarung der weiteren Schritte muss
nun Kontakt aufgenommen werden zu einer ,insoweit erfahrenen Fachkraft” des
offentlichen Tragers der Jugendhilfe im Allgemeinen Sozialdienst (ASD) oder der
Fachberatungsstelle bzw. dem Jugendamt / Allgemeiner Sozialdienst.

Niemals darf der , Tater” durch uns kontaktiert werden!

Es ist dann Aufgabe des Allgemeinen Sozialdienstes zu entscheiden, wann, wo und in
welchem Rahmen die verdachtigte Person konfrontiert werden soll.

Mit den Eltern soll Giber einen Verdacht nur gesprochen werden, wenn sicher ist, dass
der Missbrauch nicht innerhalb des Familiensystems stattfindet.

6.2.2. Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung im Umfeld des Kindes:
Gemeint sind hier Verdachtsmomente, die sich durch Aussagen eines Kindes ergeben.
Diese beziehen sich auf Personen, die nicht im hauslichen Umfeld des Kindes leben,
aber auch nicht unsere Einrichtung betreffen (z. B. Sportverein, Schule,
Freizeitgestaltung).
» fachliche Grundsatze beachten (Ruhe bewahren, nie alleine handeln, immer
Leitung informieren)
» Konnten weitere Kinder betroffen sein?
» Auf keinen Fall vermuteten Tater vorschnell konfrontieren!
» Verdacht mit Eltern nur besprechen, wenn sicher ist, dass der Missbrauch nicht
innerhalb des Familiensystems stattfindet und gesichert ist, dass die Eltern das
Kind schiitzen werden.
» keine ,Befragungen” des Kindes
> genaue Beobachtung des Kindes und Offenheit fiir AuBerungen signalisieren
» sammeln von Informationen unter Einbeziehung anderer professioneller Helfer,
die mit Familie in Kontakt stehen
» Dokumentation

Grundsatzlich muss die Leitung informiert werden und in der Regel eine ,insoweit
erfahrene Fachkraft” hinzugezogen werden.

Diese wird Informationen sammeln und bewerten und das Gefahrdungsrisiko
einschatzen. Die Fachberatung entscheidet die weitere Vorgehensweise!

Bei allen MaRBnahmen zur Hilfe ist auf das Wohl und den Schutz des Kindes zu achten
und Hilfsmallnahmen mit ihm altersangemessen zu erdrtern. Das Kind steht im
Zentrum der beraterischen und therapeutischen Hilfe. Es ist stets abzuklaren, ob eine
HilfemaRnahme fiir das betroffene Kind nachhaltig ist, also dauerhaft fiir seinen Schutz
sorgen kann.

6.3. Checkliste fur den ASD:

e Adresse und Telefonnummer der betroffenen Familie
e Adresse und Telefonnummer des Meldenden
e Worauf begriindet sich der Verdacht?
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Was genau wurde von wem in welcher Situation beobachtet, gesehen oder
gehort?

Seit wann und wie haufig wurden die Beobachtungen gemacht?

Was genau vermutet der Melder aufgrund seiner Beobachtungen?

Ist mit den Eltern Uber die Auffalligkeiten gesprochen worden? Wie haben sie
reagiert?

Was ist Uber die Familie und die Familiensituation bekannt?

Gibt es wichtige Vertrauenspersonen fir das Kind / die Eltern?

Gibt es mogliche andere Griinde, die das Verhalten oder die AuRerungen des
Kindes erklaren kénnen (Krisen, Stress)?

Wie ist die Situation im Moment?

Wie ist die Beziehung des Meldenden zum Kind / zur Familie?

Ist der Familie bekannt, dass der ASD eingeschaltet wird?

Kann der Melder eine unterstiitzende Funktion fiir das Kind Gibernehmen?
Will der Melder anonym bleiben oder ist er bereit zur Namensnennung
gegenlber der Familie?

16



7. Adressen und weiterfihrende Kontakte:

Landratsamt Wiirzburg

Ursula Bordlein - Fachberatung Kindertagesstatten
ZeppelinstralRe 15

97074 Wiirzburg

Tel. 0931/8003-5829
u.boerdlein@Ira-wue.bayern.de
www.landkreis-wuerzburg.de

Amt fiir Jugend und Familie Wiirzburg
ASD (Allgemeiner Sozialdienst)

Jana Lange (zustandig fiir Region Nord)
ZeppelinstralRe 15

97074 Wiirzburg

Tel. 0931/8003-5710
j.lange@Ira-wue.bayern.de
www.landkreis-wuerzburg.de

SkF — Psychotherapeutischer Beratungsdienst
Eltern-, Jugendlichen- und Erziehungsberatung
Frankfurter StralRe 24

97082 Wiirzburg

Tel. 0931/419 04-61

eb@skf-wue.de

Tragerschaft: Sozialdienst katholischer Frauen e.V.

Pro familia Beratungsstelle Wiirzburg
Fachberatungsstelle bei sexueller Misshandlung von
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Semmelstralde 6

97070 Wiirzburg

Tel. 0931/460 65-0

wuerzburg@profamilia.de
www.profamilia.de/wuerzburg

Wildwasser Wiirzburg e. v.

Verein gegen sexuelle Gewalt an Madchen und Frauen
Beratung, Information, Selbsthilfe

Kaiserstralde 31

97070 Wiirzburg

Tel. 0931/132 87

info@wildwasserwuerzburg.de
www.wildwasserwuerzburg.de
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Anhang 1
Unser Verhaltenskodex:

1. Wir verhalten uns den Kindern gegenuber freundlich, wertschatzend und
respektvoll und schaffen so eine vertrauensvolle Atmosphare in unserer
Einrichtung.

2. Wir treten jedem Kind unvoreingenommen gegenliber und nehmen es mit
seinen individuellen Starken und Schwachen an. Wir achten die Intimsphare
und individuelle Grenzempfindungen der uns anvertrauten Kinder.

3. Wir behandeln Kinder in Konfliktsituationen gerecht und verstandnisvoll,
achten dabei aber darauf, dass unsere Regeln von den Kindern eingehalten
werden zum Wohle aller.

4. Wir ermutigen unsere Kinder dazu, sich an Menschen zu wenden, denen sie
vertrauen und ihnen erzahlen, was sie als Teilnehmende erleben, vor allem
auch in Situationen, in denen sie sich bedrangt fihlen.

5. Wir gehen mit der uns Ubertragenen Verantwortung sorgsam um und nutzen
unsere Machtposition gegentiber den Kindern nicht aus.

6. Wir verpflichten uns, alle Kinder vor korperlicher, seelischer und sexualisierter
Gewalt und Machtmissbrauch zu schiitzen. Wir achten auch auf Zeichen von
Vernachlassigung.

7. Wir unterstlitzen Madchen und Jungen in ihrer Entwicklung und bieten ihnen
Moglichkeiten, Selbstbewusstsein und die Fahigkeit zur Selbstbestimmung zu
entfalten. Dazu geh6rt der Umgang mit Sexualitat und das Recht, klare
Grenzen zu setzen.

8. Wir bemihen uns die richtige Balance zu finden zwischen Zulassen von Nahe
und dem Wahren von Distanz zu den Kindern.

9. Wir haben stets ein ,,offenes Ohr” fiir Anliegen oder Sorgen unserer Kinder
und auch deren Eltern. Wir nehmen Hinweise und Beschwerden von
Mitarbeiterinnen und anderen Personen grundsatzlich ernst.

10. Wir respektieren uns im Team gegenseitig und gehen mit Kritik durch
Kolleginnen konstruktiv um. Wir sind bereit unser Verhalten zu reflektieren
und gegebenenfalls auch Fehler einzugestehen. Konflikte untereinander tragen
wir nicht vor Kindern aus.

11. Wir kleiden uns vor allem in den Sommermonaten so, dass weder Kinder noch
Eltern an unserem AuReren AnstoR nehmen oder irritiert werden kdnnten.
Wir sind uns bewusst, dass wir auch durch unser daulleres Erscheinungsbild den
Kindern ein Vorbild sind.

Unterschrift Mitarbeiter
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8. Quellenverzeichnis:

- Sozialgesetzbuch (Auszilige) insbes. §8a Abs. 4 und §8 Abs. 1

- Auszige aus folgendem Skript der Berufsgruppe gegen sexuelle Gewalt
an Kindern und Jugendlichen in Wirzburg
,Vorgehen bei Verdacht auf sexuelle Gewalt an Kindern und
Jugendlichen”

- Arbeitshilfe des Dt. Paritatischen Wohlfahrtsverband — Gesamtverband
e.V.:,Gefahrdung des Kindeswohls innerhalb von Institutionen”
(Auszige)

- Bundesarbeitsgemeinschaft Landesjugendamter:

,Handlungsleitlinien fiir Kinderschutzkonzepte zur Pravention und
Intervention in Kindertageseinrichtungen” (Ausziige)
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